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[bookmark: _GoBack]ПОЛОЖЕНИЕ
О школьной службе медиации (службе примирения)

1. Общие положения
1.1. Служба медиации (примирения) объединяет обучающихся, педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в образовательном учреждении. Служба медиации (примирения) является эффективным способом разрешения споров и конфликтных ситуаций, но и их предупреждения и профилактики.
1.2. Служба медиации (примирения) является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы служба медиации (примирения) и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или правонарушению.
1.3. Служба медиации (примирения) является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации образовательное учреждение может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия.
1.4. Правовой основой создания и деятельности службы школьной медиации является:
Конституция Российской Федерации;
Гражданский кодекс Российской Федерации; 
Семейный кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
Конвенция о правах ребенка;
Конвенция о защите прав и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге, в 1980, 1996, 2007 гг.
Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации); 
2. Цели и задачи службы медиации (примирения)
2.1. Целями служба медиации (примирения) являются: 
2.1.1. Формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. Распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы);
2.1.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации; 
2.2. Задачами службы медиации (примирения) являются: 
2.2.1. Создание в образовательном учреждении с помощью метода школьной медиации и восстановительного подхода системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, включая детей, попавших в  трудную жизненную ситуацию восстановительного подхода системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из неблагополучных семей, детей с общественно опасным поведением.
2.2.2. обучение обучающихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 
2.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации. 
3. Принципы деятельности службы примирения
3.1. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах: 
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие обучающихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении. 
3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что Служба медиации (примирения) не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
4. Порядок формирования службы примирения 
4.1. Руководителем службы медиации может быть социальный педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
4.2. Членами службы примирения могут быть работники образовательной организации, прошедшие необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода, на которых обязанности возлагаются приказом директора образовательного учреждения. 
5. Порядок работы службы примирения 
5.1. Служба медиации (примирения) может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей. 
5.2. Служба медиации (примирения) принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и споров проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложена психологическая или иная помощь. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы медиации или члены службы. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДН или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу. 
5.5. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в письменном примирительном договоре.
5.6. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации общеобразовательного учреждения. 
5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии.
5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе. 
5.9. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 
5.10. Служба медиации (примирения) самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.11. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении. 
5.12. При необходимости Служба медиации (примирения) передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения. 
5.13. Служба медиации (примирения) помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, Служба медиации (примирения) может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 
5.14. При необходимости Служба медиации (примирения) информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров). 
5.15. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы; 
5.16. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 
5.17. Служба медиации (примирения) рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 
5.18. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)». 
5.19. При необходимости, Служба медиации (примирения) получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ.
6. Организация деятельности службы примирения 
6.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 
6.2. Оплата работы куратора (руководителя) службы примирения может осуществляться из средств фонда оплаты труда образовательного учреждения или из иных источников.
6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.
6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся. 
6.5. Служба медиации (примирения) в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения. 
6.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и обучающихся (воспитанников) в службу примирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 
6.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон. 
6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
6.9. Служба медиации (примирения) может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению руководителя или членов службы медиации службы. 
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации».
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IOJIOKEHUE -~
O mko/bHOI cay:xbe Meauanuu (cay:k0e NpUMHpPEHMs)

1. O6mue nosoxxeHus

1.1. Cnyx0a Menmanuu (IpUMHpEHUS) OOBEOUHSET OOYYAIOLIMXCS, MEIaroroB M APYrux
YYaCTHHKOB 00pa30BaTeIbHOTO IMpOIecca, 3aHHTEPECOBAHHBIX B Pa3pelIeHHH KOHQIMKTOB M Pa3BUTHH
NPaKTHKH BOCCTAHOBHUTENIBHOM Meauanuu B oOpazoBaTenbHOM yupexaeHuu. Ciyxba Meauanuu
(mpumupeHns) sBiseTcs 3QHEKTUBHBIM cIOCOOOM pa3pelieH st CIIOPOB U KOHQIIMKTHBIX CHTYalUi, HO U
HX TIPEIYNPEKIeHHs U MPOPUIAKTUKH.

1.2. Cnyx0a mMemanuy (IpUMHUPEHUs) SIBJISIETCSL alIbTEPHATHBOM IPYTUM CrIocobaM pearupoBaHus
Ha CIOpPbI, KOH(JIMKTHI, MPOTHBONPABHOE IOBEACHHE WM IPABOHAPYIUICHUS HECOBEPIICHHOJIETHHX.
Pesynbratel paboThl cinyx6a Mequanny (IPUMUPEHHS) U JOCTHTHYTOE COTJIALICHHE KOHQIMKTYIOIIMX
CTOPOH JIOJDKHBI YYMTBHIBATLCS B CJIy4ae BBIHECEHMS aJAMHUHHUCTPATHBHOIO PELICHUS IO KOH(IUKTY HIIH
IIpaBOHaPYIIEHHIO.

1.3. Cyx06a mennanuu (IpUMHPEHUS) SIBISIETCS] IPHOPUTETHBIM CIIOCOOOM pearpoBaHMs, TO €CTh
CTOpOHaM KOH(JIMKTa IpejyiaraeTcs B MEpBYIO O4epe/ib OOpaTHUTHCS B CIIy)KOy IPUMHUPEHHs], a IPU UX
OTKa3e¢ HJIH HEBO3MOXKHOCTH DPELIMTHh KOH(JIUKT IyTeM MEPEeroBOPOB M MeEIHMAIMH 0Opa3oBaTelIbHOE
YUPEXKICHHE MOXKET IPUMEHHTD APYTHE COCOOBI PelleHHs KOH(IMKTA H/HITH Mephl BO3IeHCTBHSL.

1.4. IlpaBoBoif OCHOBOM CO31aHMsI U ACSATEILHOCTH CIIyKObI IIKOJIBHON MEIUALIUY SBIISETCS:

— Koncrutynus Poccuiickoit denepanuu;

— I'paxnanckuii koneke Poccuiickoii @eneparium;

— Cewmeiinblii kogeke Poccuiickoit @enepanuu;

— ®enepanbuplii 3akoH 0T 24.07.1998 r. Ne 124-@3 «OG6 OCHOBHBIX TapaHTHUsIX NpaB peOeHKa B

Poccuiickoit ®enepanumny;
— OepnepanpHblii 3akoH o 29.12.2012 r. Ne 273 — ®3 «O6 obpazoBauuu B Poccuiickoit
Qenepanuny;

— Konsennus o npapax peGenxa; KoHBeHIuMs 0 3ammuTe npas U COTPYAHUYECTBE, 3aKIFOUYEHHBIE B T.

l"aare, B 1980, 1996, 2007 rr.

— Oenepanbubpiii 3akoH Ne 193-P3 «O6 anpTepHaTHBHOM MPOLEAYPEe YPEryIMPOBAHKs CIIOPOB C

y4acTHeM IOCPeTHHUKA (TIPOLeAype MeTHALMH); ‘

2. llesn m 3a3a4H ¢/1yKObI Meauanuu (IPAMHUPEHHS)

2.1. ensamu ciryx6a Meauanuu (IpUMUPEHHST) SBISIOTCS:

2.1.1. ®opmupoBanue 61arornoTyyHoOro, ryMaHHOro M Ge30MaCHOTO MPOCTPAHCTBA (Cpeibl) s
IIOJJHOUEHHOIO pPa3BUTHsI W COLMATU3ALMU JIETEH M MOAPOCTKOB, B TOM 4YHCJIE NMPH BO3HUKHOBCHHH





